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Gerade im Geschiiftsleben sind gute Umgangsformen wichtig

Benehmen lernen

beim ,,Job-Knigge*

|I t .
Wichtig beim BegriiBen: Die persdnli-
che Distanz des anderen — einen aus-
gestreckten Arm — iaren. Sa-
bine Ehmke und Marthe Vieregge zei-
gen, wie as nicht sein soll.

Gute Umgangsformen
haben auch heute
noch besonderen

Stellenwert. Manche
Firmen schicken

sogar ihre

Mitarbeiter in Kurse,

damit sie den letzten
,.Benimm-Schliff*

bekommen.

Vou SiLvie DoMans

NORDERSTEDT - ,Warum brauchen
wir die BegrisBung mit dem Hinde-
schiitteln (iberhaupt”, fragt Heike
Gotthard (45) in die Runde. Denn ei-
gentlich sei es doch unhygienisch.
Die kaufménnische Angestellte
nimmt gerade mit fiin{ Kollegen an
einem Seminar mit dem Titel
wJob-Knigge" bei Bettina Angerer -
Training nach Mal - in Norderstedt
teil, ,Der Arbeitskreis fiir modﬁme
Umgangsformen hat Héndeschiit-
teln nech in seinem Programm",
sagt die Trainerin und erlautert, wo-
rauf die Teilnehmer beim Hinde-
schiitteln achten missen: den Ab-
stand eines ausgestreckten Armes
einhalten, weder zu lasch noch zu
stark die Hand des Partners drii-
cken sowie keine feuchten Hinde ha-
ben. Auch die Einhaltung der ,Rang-
ordnung” ist wichtig. Die Dame
reicht dem Herrn die Hand, die Fiih-
rungskraft dem Mitarbeiter und der
Altere dem Jingeren.

Seit drei Jahren organisiert die ge-
biirtige Niirnbergerin das Seminar
Job-Knigge", Denn der richtige Be-
nimm werde immer wichtiger. Nur
wer perfekte Umgangsformen be-
herrsche, habe Erfolg.

Doch was verstehen die Teilneh-
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In den Mantel helfen ist erdaubt. Aber man sollte sich lieber auf das eigene
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winscht ist, so wie hier bei Sabine Ehmke und Christian Peipers.

mer unter gutem Benehmen? Freund-
lich, hoflich, gute Manieren, auch
beim Essen, fallen als Schlagworte,
Ebenso ist das Einhalten von Um-
gangsformen einer Gesellschaft in
ihren Grenzen wichtig. Doch diese
Formen éndern sich.  Eine Werte-
verschiebung hat stattgefunden. Die
heutige Jugend will nicht so sein wie
ihre Eltern. Sondern sie filhlt sich zu
den Werten der Grofeltern hingezo-
Eem“. schildert die ausgebildete Wer-

kauffrau. Takt, Respekt und Her-
zensbildung seien wichtig fiir ein gu-
tes Miteinander. ,Wir miissen ler-
nen, bewusster und aufmerksamer
mit unseren Mitmenschen umzuge-
hen. Auch unterschitzen wir hiaufig
die eigene Wirkung nach auflen®,
fiigt Bettina hinzu. Wir wir-
den durch Optik. Stimme und Wort-
wahl Signale senden, die uns haufig

gar nicht bewusst seien. Allerdings
kinnte der Tritt ins Fettnépfchen
hiufig mit Charme, Herzlichkeit
und Freundlichkeit ausgeglichen
werden. Jedoch nicht die Be-
nimm-Siinden, die der Arbeitskreis
fiir moderne Umgangsformen be-
stimmt hat: Chaos am Arbeitsplatz,
ein unordentliches ungepflegtes Er-
scheinungsbild, Jammern und Pri-
vatgespriiche sowie Unpiinktlich-
keit. ,,Manchmal kéinnen schon zehn
Minuten zu friih als eine Art Zeit-
raub vom Chef angesehen werden®,
so die 38-jihrige Seminarleiterin.
Llch finde interessant, wie sich
die Gesellschaft verindert hat. Ich
habe Neues gelernt und werde es
gleich heute Abend umsetzen”, sagt
Sabine Ehmke (45) und wird keinen
guten Appetit wiinschen sowie die
Serviette nur von innen benutzen
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Gespir verlassen, ob die Hilfe auch er-
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und nach dem Essen links neben den
Teller legen.

Die sechs Mitarbeiter von Kwin-
tet Deutschland GmbH, einem Be-
rufsbekleidungsvertrieb in Norder-
stedt, haben schon hiiufiger an Semi-
naren von Bettina Angerer teilge-
nommen. ,Einige Veranstal
gehéiren mit zur Ausbildung und
miissen von den Auszubildenden be-
sucht werden", erliutert Christian
Peipers (40), Leiter der Kundenbe-
treuung bei Kwintet. ,Ansonsten
verfolge ich die freiwillige Schiene,
g0 auch heute. Wir wollen unsere
Umgangsformen auf den neuesten
Stand bringen und im Umgang mit
unseren Kunden sensibler werden.”
Seine Mitarbeiter kénnten sich
dann sicherer bewegen und sich
ganz auf den Kunden konzentrie-
ren.



