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Duzen lost keine Probleme

Obacht, wenn der Chef auf Kumpel macht

ie Frage nach der richtigen
Anrede am Arbeitsplatz ist
nicht leicht zu beantworten:
Duzt man den neuen Kollexen einfach
- und was ist mit dem Abteilungs-
leiter von nebenan? Duzen wirkt oft
zu kumpelhaft, aber Siezen schafft zu
viel Disunz Viel hiingt von der jewei-
Unternehmenskultur und vom
Einzelnen ab. Aber es gibt durchaus
Regeln, an denen sich alle orientieren
konnen.

Kai Hartmann duzt alle seine Kolle-
gen seit sechs Jahren. Damals kam er
zu Ikea Deutschland, wo das Duzen
wie in Schweden, dem Heimatland
des Unternehmens, Standard ist: ,Am
Anfang bin ich schon zusammenge-
zuckt, als der Marketingchef gekom-
men ist und mich geduzt hat®,
nert sich Hartmann. ,Aber mzw1-

schen ist das normnl,“ Ikea hat
das Duzen 1974 nach Deutschland mit-
gebracht.

Siezen als

Statussymbol

»In Schweden werden nur Mitglie-
der des Ko uses gesiezt oder
sehr alte, i Menschen.
Sonst duzen sich ach alle.” D
Duzen hiilt Hartmann, der in der Kon-
zernzentrale in Médrfelden-Walldorf
bei Frankfurt arbeitet, aber nicht fir
entscheidend: ,Das wird manchmal
ein bisschen {iberbewertet. Das Du
macht 1& noch keine bessere Arbeits-

Wi er sei, dass alle Mitarbeiter
den e chen Stellenwert hitten.
»Wiirden sich alle daen.vginx: das
auch.“ Sich zu duzen, dere
auch keine Konflikte. ,Da darf man
sich keine Illusionen machen“, sagt

dessen nliche Bilanz

Hartmann,
nach sechs Duz-J. dennoch sehr
poamv ausfillt: Ich finde das schon

Du Sie ist einfach oft
nur ein tat bol.*
Die Nachteile sind {iberschaubar

und fast anekdotischer Natur: ,Weil

man nur noch die Vornamen kenm

wird es manchmal schwierig, wenn

von auBen nach Frau Meier

und man nicht wei, wer das

sein soll”, t Hartmann. Auch

das interne Telefonbuch musste neu

sortiert werden, nach Vor- statt nach
Nachnamen

N Teambank:
Wir alle wollen uns duzen
Enge Kontakte nach Schweden gibt
es bel der Teambank in Nam
nicht Dennoch hat der Vorstan
Anfang des Jahres ausgiebig {iber das
Thema ,Du oder Sie?™ tiert.
» Wir waren uns dann einig, uns duzen
mwollenmidhnbmdu-udndaiwt-
“, sagt Tho-
Sprecher der Bank.
hﬁt dort Motto: , Unter
Kollegen sind wir per Du.*
Unmnnritten war die Entscheidung
nicht: ,Es gab schon den einen oder
anderen aus dem Vorstand, der

auch die Befiirchtung, der Umgmp-
ton kénne rauer wcrden. es. ,In
der Praxis hat sich das lg\.xun aber
bewihrt.“ Einen sprachlichen Smen-
verfall hat es nicht Der
U miteinander sei vielmehr auf
geworden.

angene!
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h.Uud nlc'l;(:‘i nur das: Der Vomam}
t Auswirkungen au
die tubllule beobachtet. ,Man
kommuniziert direkter und formuliert
nicht so abstrakt: Man miisste mal..
Dadurch geht manches auch schnel-
ler”, . ,Das ist wie bei
einem iel. Da heiBt es 10
auch nicht: Herr Miiller, wiirden S
bitte mal abgeben? Da sagt man: Spiel
mal ab!“

Das Du als Wundermittel? Christine
Ottl mahnt da zu Realismus. ,Viele
denken, wer sich duzt, kommt besser
miteinander klar. Aber das entspricht
nicht meinen Erfahrungen®, sagt die

Coa -Expertin aus Minchen.
»Das allein verdndert noch
nichts.

AuBlerdem sollte bedacht . swepfien
dass es Menschen gibt, die einfach
nicht % e geduzt werden mochten.

e empfinden das als anbie-
gerade dann, wenn Vo
Mzte zum Duzen « neigen.”
Wunsch, die Mitarbeiter zu duzen, sei

fir junge thrletkrihe isch, die
sich in ihrer Rolle noch nicht sicher
seien.

JDas ist manchmal auch einfach
der Versuch, sich auf diese Weise
Freunde zu machen*“, sagt Ottl. Das
Du aus der Defensive heraus zu kulti-
vieren, sei aber der falsche Ansatz. In

jedem Fall sollte die Entscheidung
tber Du oder Sie mit Uberlegung
getroffen werden.

»Und es ist wichtig, dass die Regeln
far alle klar sind“, nzt Bettina
Angerer, Trainerin und Etikette-Ex-
gemn aus Norderstedt bei Hamburg.

eder im Team sollte wissen, woran er
ist. VWe sollten auch in dieser
Hinsicht das notige Fi e-

fihl haben und mbﬂlgc nicht die
Mitarbeiter in der el siezen und
nur einige duzen. ,Dann kénnen sich
die anderen leicht zunhckgesetzt oder

sogar ausgegrenzt fithlen

cin froblem damit?

Bei Ikea sind die Regeln unmissss
stindlich: Von allen Mitarbeftern
wird erwartet, dass sie bereit sind,
dchzuduwn. » Wir fragen schon beim

unmprlch. ob jemand ein
hat*, erldutert Kai
Du sei all die Ausnahme,
betont Teambank-Sprecher Thomas
hg&;::rmbd uns nur eine Kolle-
t, die lieber ezt werden

mdochte. Und das wird sie auch.“ Auch
fﬁrdenWegvomSiezumDugibtes

g. Arbeits-
plau gilt bei gnmdsltzli , dass

der hierarchisch Hohere das Du anbie-
tet, unab vom Alter”, erliutert
Angerer. .Im Privatleben ibernimmt
das der Altere.“ Das Du abzulehnen,
wenn der Chef es anbietet, ist in jedem
Fall heikel: ,Das sollte man schon
annehmen”“, empfiehlt die Karriere-
Trainerin

Besonders schwi lisst sich die
Frage nach der ko en Anrede in
Gmpgen beantworten, in denen sich

duzen und andere siezen.
»Dass man befreundete Kollegen duzt
und diejenigen siezt, die man weniger
S:t kennt, ist okay”, erklirt Christine
tl. Entscheldend ist, niemanden
vor den Kopf zu stoBen.“ Dazu gehort
auch, niemandem das Du aufzudrén-
ohne dass er oder sie Gelegenheit
s Bze‘:l‘)rech Bei
einer ung zum i-
spiel, bei der sich manche duzen, soll-
ten dennoch weiterhin diejenigen
gesiezt werden, die man sonst auch sie-
zen wilrde - statt in zum Du
chen. ,Wenn sich in einem
Team andererseits alle duzen, ich das
bisher aber nicht gewohnt bin, _muss
ich lernen, das zu eren.” Wer
damit Schwiertgkeitzn hat, kann ver-
suchen, um zu werben
und zu erkllm warum uun das so
schwerfillt und er lieber beim Sie blei-
ben mochte. Andreas Heimann, dpa



