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Knigge ist wieder gut fiir die Karriere

ETIKETTE

Nach einer Phase
legerer Umgangs-
formen legen
Unternehmen zu-
nehmend Wert auf
gute Manieren -
Benimm-Seminare
boomen.

Jans Meyer-Odewnld
Mordarstiog

Don Krawatienknotan gelock

. In der anderen edn Glas

r = 20 geht's hinoin

ing Gatimmel beim Firmonemp-
fang. Die adrotte Prokuristin wird
mil jovialem Schulterklopler be-
die Chefsokretirin mit
minnlich hartemn Hindedruck
und slnom zotl Scherz. Dabol
irrt dor Blick durch den Raum -
woer wolll, wan man sonst noch so
kennt. Spiter el Tisch wird dis
Serviette dezent untar den Teller
n, das Brot aafl

Egf
o)

S0 welt, so schlecht.
Wer In 5o kurzer Feil 5o viels
Stllbriiche begehi. entlarvi sich

‘Wie tritt man slch gegeniiber, ohine
und altrs selbsibewuli? Praktlsche

kch ru wirken? Wie mull der Handedruck austalien? Wo llogt dis Balance rwischen Tu beschalden

als hobelter Klotz und kiinn-  scheiden dio arsten zehn Sekun-  und unserem Gegenibor™, verrit
e { als Holdillor Karrie- den dber don Gesamisindrock.  Betiina Angerer. Nicht nur To
ra machen, wohl kaum aber als  Eing zunshmends Anzahl inier- wwﬂnmﬂwm:
F rafl eines Untermeh- nationaler Kontakie trigt dary lung ro Thch . Mellen-
mens. trofbi os kmum |e- baol, dafl sich Flrmen wie Deut-  steine auf dom rum richiig
mand so arg wio der Mkiive ¥eli-  sche Bank, Alrbus oder Otto dem Banehmen sind nichil nur
genosse, dennoch stellen Perso- Verhalien lhrer Mitar- 'm:uhﬂu und Kleidungs-
nalchefs unisono fest: (Gute Sit- r intensiver widmen. Knigge richtlinken, sondern sauch Taktge-
ton haben gelitten.” hai Renalssance. Mkl im Geschiftsleben sowie
HAiikette kst wisder in™, welB <Lnsere r Kunsides Smallialk.
Bottina Angerer (38) aus " Becina Angerer. Die Werbs Slckt Aborbrickpa. ot pluip
r nus : r = BC n, ohng
MNordars Fund ofn m wirken?" fr Bﬁ.
mn.n] {hrer &w 2id be d :-:-I‘chh Mitar
- Tralning nach i JDie besten Umgangsformen sin r Volksbank In Barm-
befaid sich mit dem Tha- Iog. i stedt, bolm Seminar. Darf
ma. _Sal = - my wertlos, wenn es an Takt und Herzens- nian Gbors Wettor roden?
warhsandam bildung fehic. = Goht tmmer. fat aber lnng-

Parallel bietem  immer
mehr Unternehmen Ta-
eskurse im Betrbeh an, Auch be-
rufliche Einzelk&mplor haban dia
Wahl: Vom Benlmm-Untorricht
an der Volkshochschule bis zum
Sidl-Coac im Hotel Vier Jah-
regzailan ex oine Fllla an
Lernmisglichkolton, Das Ziel: 5i-
chers Prisenz aufl gesallschafili-
chem Parkott Amﬂdurrahm-
ANFUMAESENeS A ten vorkau-
fon sich bessor donn jo.

Seminare fir Business- und
iy Etkeite boomon™, weil
i Assmann-Borges (lmage
Concoptl, ;well in der dereeitigon
Arbeiismarkisituation MEH
orsiklassig Ausgebildete Schwie-
rigkelten haben, einen Job 2u fin-
den.® Angesichis dor Flui von Be-
wi n achtoien Personal-
Entscheider zrunchmend auf si-
cheres Aulftreton wnd tadellose
Um formen.

Alle eint die Erkenntnis; Ohne
wules Benohmen endet die Kar-
riere rasch in der Sackgasse.
[eech was friheren Generationen
wle selbstverstindlich dns El-
ternhaus und die Tanzstunde mit
aul den Weg gaben, missen houi-
rutage viele im Erwachsenenal-
ter mibbsam nachholen. Denn:
Schon wieder passd sind die Zel-
ten. in denen schofeliges Bensh-
men als extravagan! nder [Assig
durchging und guie Kinderstube
als cher spie wartel wiirde,

Wer unpilinkilich oder wortgeo-
wiltig k=i, Im Restaurant mit vols
lom Mund sprichl, Messer und
Gabel wie Masrerkellen hil,
rwischen den Gangen  raucht
ader nach dem Mahl soine S{ofl-
sorvietie auf dom Tellor plaziert,
siehi rasch Im Absells. O ent-

frau und frihore Yeririehs- und
:m-:uiuuhwmn l.r“'ﬂmﬂ in kleimer
unds it ielte I!I.A.Il;ﬂ‘hﬂ.l.hn
moderns Umgangsformen im Be-
ruf, Who verhili man sich, wenn
man ¢inen Raum betritt, in dem
mahrere o am oinom
Tiech shizen? Wio ist der richtige
Standort bed ﬂlnuLEm g7

, B0
refcht es nicht aus, Grundrege
und Verschrifton suswendig ru
lernen, JGutes Benohmen wan-
delt sich mit den Situntionen, e
len, Bodirfnissen, dem Umfeld

—
HITLISTE
GEWONSCHTER
TISCHSITTEN

Das wilnschan dis Deutschan wvon

ihran Tischganassen:

¥ Hichl gchmakzen - 854 Prozent;

W michd mil vollem Mund redan -

BT Prozant

¥ orst osson, wonm alan server

isd = 85,8 Prozont;

% korrgldn Hahung bel Tach, ge-

::h sitzen - 4.3 Prazant
rchIqur u mi dam Be-

shock, - H.Sm?ﬂ;

# nichi dia Elbogen auf dem Tisch

aufshitzan - 67,5 Prazent:

& vor dam Trinkan Muand mit der

Sarviafia abtuplen - 81,9 Progent

{Achtung: tupfen, nicht wischan’);

& Spaisen mickl durchalrands:

quatschen = 60,6 Prozent;

& Serviptin richlig banutzen -

56,7 Prazent

(Aus singr Bakagung der Zeit-

schrift 5%l und Etikafe™.)

woillg. Ebonso wie das

Thoma HSV. _Patenire-
zopie gibt o5 nlchit®, helfi es
- s o8, authentisch zu
seln.” i deutsch: Man soll
g0 sokn, man 4L [nleresse
und Wertschi saigen, nach-
fragen. Wies war die Anrelse, wie
das Frihstick? Kleine Kompli-
mente kammen immer an, auch
Lob oder Dank, Ideals ﬂbunﬂ-
der sind ge. Oder '
Oder I 0 = WEln gemelin-
hif eif paar Stockwerke E:tmle-
nes Schweigen horrschi,

- ¥or zuersi T will Bank-
Kollegin Birbel Schuck (44) wis-
son. [n der el, wer den ande-
ren zaerst slehi. Sonst gilt: der
Mann die Frau, der Jingers den
Alteren, der Mitarbeiter den
Chel. Das war 50, und das bleibt
so. [ie Hand nicht labborig, son-
dern fest, aber nicht dborhart go-
ben. Und aufl kelnen Fall hin und
her schiitieln, Oder gar mit bel-
den Hinden umfnssen, Jeo rwel
Seminartellnehmer stehen ein-
ander gegeniiber und (ben das
gleich in dor Prasxis.

Andere Prinz haben sich
im Laufe der Zell verindory. Ins
Resiaurani schrelist Mann nichi
mehr zuersl. Er hil der Dame dia
Tir auf, geht dann aber zum
Tisch voraus, Auch nach 18 Uhr
darfl man durchaus braune Schuy-
he tragen. Aber bitte chne weilis
Palyestargacken! Im logeren Umi-

dd darf man soine Hand ruhig
mal in der Hosontasche lassen,
aber bloB nicht bekdo.

«WWns ist 2u tun, wenn man den

Namen seines Gegenlibers ver-
El::ﬂﬂ hat? fr ankknulTrau
Berdling (28). Ebrlich soin,

daus entwallnet. Obhnehin gilt die

beleben die Seminare, die Betting Angorer [Mitte) abhsit

Walshelt unserer Yorfahren: Ein
Licheln kostet nichis und kommi
ﬂmrﬂ:i:. Ehzhun kinnen Entschul-
gungen, charmant thort.
gut ankomman, .Au{:ﬂ das wird
(bt .Gutes Bonohmen mschi

. -, mint Seminariellinehmer
(25), Veor-

kaufsleiter des Hotels Schmikor-
hof in Marderstedl. Whhrond sil-
i deamivildung in Hamburg wa-

O AN E

ren Schulungon in Sachen Job-
Knigge™ selbstverstindlich. Saine
Erkenninis: Wor im Elernhaus
Etiketto arlormis, ist Im Job sps-
ter vorne. Wer am Tisch wie ein

Sack® iz, Ele f auletiibet,
Lot ims Handy t eder unoni-
wegl SMS schraibi, outet sich aks

Banaase, Dabel ist o8 so elnfach
auffuslohes. wonn jomand Ins
Biro ederwn don Tisch tritt, Now-

ankimmlingon dis Beglebiun
'|-"IZI"I'TI.EI-TE|{:I]. dleﬁumg:]r I:u of1-
nen, das Wednglas am Stiel anzu-
fRespm

.Mh;.h in Krankenhiusern kst

Kundenpll angesagl®, sagt
Carmen 135), stellver-
iratisddi etliefst-Leilorin
dor Parncelsus-Klinik in Hon-
stodt- . Persiinliche Bao-
gril n zihlen ehenso zum

ion wio kleine Gesien des

: Tiren aufhalien oder

sich mit dem Namen vorzustsl-

S i e

tan &n

fhrer Hlﬂhcil:er © et koston.
Motto: Wer Fettnip

Edﬂtgumuﬁtum ist unier dem

irie :ﬂ-:ldiu‘

Lutes Benehmen und b=
ches Verhalien sind wisder im
Kommen und werden nicht einer
ﬂ-un;fﬁl. d - uhmhflm ol

sondern g ® AR,

welll s Neumann, Salesmana-
rin des Finf-Sterne-Holels
Jahreszeiten. Unier groflem
Anklang offeriert das Haus am
Mewen Jungfernstleg Kurse win
Busines-Elikeite und Tischkual-

wr™ oder G # Gastlich-
kelt™, Dazu El dir Kunsi,
Hummaer und Krebse su knacken,

ahne sich resthos xzu blamisren.
Friih iibt sich. wor sinmal stilvoll
zum Erfolg kommen will.

Gui belegt sind mudem Somilna-
re fir ar und Jugemndlichs
l.ﬁnlgge for Kbds™ ). Was mit elner
Tellnehmergebiihr von gut 200
Euro beginnt und je nach Auf-
wand und Menid nach aben hin
praislich offen ist, kann otwas be-
schaldenor avch als Volkshoch-
schul-Kursus fir 36 Euro belegt

werden,
Dabei gili: (ber Geschmack
1&B1 sich trefflich stredten

wie libor das richige® Beneh-
men. Denn auch eln Melsier alier
Schule muB  troiz  erlernier
Verhaltenswelsen nichi unbe-
dingt ein Vorbild sein. SchlieBlich
war ¢4 Adolph Freiherr Kni
11751=-1796) héchsipersénlich,
dor befand: _Die bosten Um-
gangsforman sind werilos, wenn
thm_ Takt und Herzensbildung
whit.

ZEHN ,GOLDENE" ETIKETTE-TIPS

Higr kiinnen Sk pridan,

6. Wie hallen Sk Ihr

win gui lhre Aufrittsouali-
?tsiﬁ sind Im Gesp

: nd Im riich
mil einer anderen Pad-
son. Wohin seben Ske?
Baim Gesprach in sine ar-
dere Richtung zu sehan (&t
urhiiflich; siner Person
Ayfmarksambait zu schan-
ign i3 ein grodies Kompd-
mard.
2, Gl Ban eine
Parson. Wia salite Ik
Hiindedrack seln?
Adngamessan. Ein achizfar
HAndedruck kamnh unsichar
wirkan und (81 #ir visle
Mianscham Lnangenshm,
#in 7w fesier Drock kans
dominani und wasensibel
wirkan
3. 'Wann legen Ske Ihiem

Gegendber &ls Hand auf
dip Schufter?

A DaSan gar nichy - so-
fern dar Gegandbar nichi
Iff basder Freund aus. der
Schulzei st Banlhny
rix rach Erlatinis |

Ju fremces e Person, de-
g0 makr Abatand. Dis In-
limrore (atea ging A
inge] darf rar von wer-
trauten Parsonan bafraben
wrdan

5. Wie werhalten Sle sich
als Raucher in Gegall-
schaft anderer Persc-
nan?

Fragen Sis beber ainmal
maehr, ob Rauchen artaubl
fi Halten Sie sich Turic,
warn vigle Machirauchir
amwasand sand. Achben
und baachian S Verbala
WTFTIRI

Ging Beim  AnsioBes ™Y
e mil St immee am
Stiwl ankassen, ldealer-
waitd halten S thr Glas
i der inken Hand, bason-
ders dee Gldser ohre Stel,
Daduich vaimeiden S,
dab I Gegeniber aina
klamme Hand gereicht be-
kormmi.

7. Ef wifd warm und
wilrmar. Wohin mit dom
JaEkatl?

Arbahalen - bis dor
Gasigeber das EEMI um
Ablsgan gibl. Im Stehan
ist das Jacket der Hesran
immas gaschicssan

8. ‘Was isl bel Folem zum
Thema Alkohol u ae-
gen'?

Auch wann dig Atrosphi-
e husSig ist und Sie Spall
habsn, ist o5 mmer ange-

pracht, Akohal - Beson-
gars om barullichen Umileld
- nuF in MaBen 2y genie
flan,

0. Dor Ton mecht die Mu-
ali. Wen Il beim Spre-
chen und Lachen ru ba-
achlen?

Die andaran haben ihra
aiganan Thamen, Spre-
chan Sie daher moderat,
Sorechan She nicht 1y
wng. Lu lautes Lachean
wrkl eher sufgesetst und
aulcringich

10. Sle [Beben g9, slch an
Gesprbchen zu bebellk
gen. Wann redem Sle?
‘Wenn der andess seingn
Satzfseine Austihrung be-
andel hal Andere Man-
schen 2o wnlgrbrechan 5t
wnhdfich. Tuhdren it das
Gakemmniz guter Kpmmy-
mikatan



