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Rufmal
nicht an

Im Zug héren alle mit

eschiftsleute sollten
G—besonders im Zug darauf

achten, keine Firmenin-
terna am Handy auszuposau-
nen. Denn man wisse nie, wer
alles mithoéren kann, sagt
Susanne Helbach-Grosser, Inha-
berin der Firma Takt und Stil in
Schwibisch Gmiind.

Sensible Kundendaten und
die Namen von Geschiftspart-
nern sollten auf keinen Fall
genannt werden. ,,Was man da
zum Teil auf Reisen erlebt, ist
Realsatire“, so die Kommunika-
tionsexpertin.

Aus Ricksicht auf Mitrei-
sende sollten Telefonate kurz
gehalten oder ins Biiro verlegt
werden. Wer im Zug sitzt,
konne auf dem Gang oder im
Ubergang zwischen zwei Wag-
gons telefonieren, statt den
gesamten Waggon oder das
Abteil zu ,unterhalten“, sagt
Helbach-Grosser. Vor allem in
den so genannten Fliisterabtei-
len sei Ruhe angesagt.

Nach Ansicht von Bettina
Angerer, Kommunikationstrai-
nerin aus Hamburg, verlangt
die Etikette ohnehin, in 6ffentli-
chen Rdumen moglichst nicht
zu telefonieren. Viele .Telefo-
nate seien schlichtweg tiberflis-
sig. Da sei es besser, den
Gespréachspartner hoflich auf
spater zu vertrésten. Dem Anru-
fer empfiehlt Angerer, sich die
Frage anzugewohnen, ob es
gerade passt. ,,Man sollte sich
gerade am Handy unbedingt die
Zeit nehmen, die Rahmenbedin-
gungen abzuklopfen“.

Ihr Tipp fiir Gesprache mit
dem Mobiltelefon in der Offent-
lichkeit lautet: Langsamer spre-
chen und Pausen machen. So
werde man verstanden, auch
ohne ins Handy zu schreien.

»Man sollte auch sagen, dass
man gerade unterwegs ist“, sagt
Angerer. Denn sonst werde die
etwas gedampfte oder leicht
hektische Stimmfiihrung mogli-
cherweise missverstanden. dpa




